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“Nao somos maquinas de pensar que
sentem, somos maquinas de
sentir que pensam...”

Antonio Damasio




CONSUMER

INTELLIGENCE

Analisamos varios dominios Reacgdo sensorial, analise por

de saber, |6gica, tendéncias, resposta, testes neuropsicologicos

e psicoldgicos, biologia e

pensamentos, compreensao,

atencio e retengdo, comunicagdo, bioguimica, focus group

linguagem, emocdes, planificacio e emocionais, registos etnograficos

resolucdo de problemas, etc... e socionatropologicos, registos de

observagdo de comportamentos,

Acreditamos numa visdo

integrada de dominios, para criar EeitE pulios, Faca paite da

nossas metodologias.

conhecimento valido.
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NEUROSCIENCE

EEG, ECG, EMR, fMRI, EMG,
Eye Tracking, SCL, PET, P300,
temperatura, entre outros dados
neurofisiolégicos necessarios
e possiveis para a investigacdo
desenhada, e assim, identificar
estados emocionais dos

consumidores.

EM PORTUGAL COM BASE NA
NEUROGIENGIA APLICADA AD

P~
h 13 AGENCIA DE INTELLIGENCE
— CONSUMO
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PROPOSTA DE VALOR

Toda a nossa metodologia

obedece a um rigor de Somos ESPECIALISTAS em
EXCELENCIA cientifica e COMPORTAMENTO e por
cruzamos os diferentes isso sabemos medir AFETOS
= dad EMOCOES!
METRICAS acos RENTABILIZAMOS sEES
UNICAS PROCESSO RESULTADOS

Y

&

BASEADOS EM CIENCIA GANHAMOS
Utilizamos métricas Para reduzir custos, EM"G“[S A ESTATISTICA ndo mente...
proprias com algoritmos rentabilizamos o processo... os resultados dos nossos
EXCLUSIVOS para fornecer sdo vdrios estudos, pelo clientes sdo a nossa maior
dados APLICAVEIS e com PRECO DE UM... e com PROVA DE VALOR!
FORCA! QUALIDADE!

ICN AGENCY © 2019
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EQUIPA ICN AGENCY

- =

FERNANDO RODRIGUES LUANA BASTOS

CEO, NEURGMARKETER & PhD PROJECT MANAGER
NEUROSCIENGE ST. ICN AGENGY BRASIL

W

PEDRO ROSA ERNESTO BARCELG

SENIOR RESEARCHER MD PHD NEUROLOGIST & PROJECT
ICN AGENCY MANAGER - COLOMBIA
ICN AGENCY © 2019

-

JULIEN DIOGO

C00 & FOUNDER
ICN AGENCY

CATIA MATEUS

LOGISTICS &
TRAINING CORDINATOR

&

PROJECT MANAGER
ICN AGENCY MEXICO

NATACHA CARVALHO

SALES & INTERNATIONAL
RELATIONS ICN AGENCY

FABIAN ROMAN
PROJECT MANAGER
ICN AGENCY ARGENTINA

8
/iU ;

RAFAEL OLIVEIRA

DESIGN & GRAPHICS
ICN AGENCY
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PARCEIROS ICN AGENCY

Darefor
ASSOGMGA"B MUNDIAL TECNOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO ESTRATEGIAS DE LUXO E
DE NEUROMARKETING RECONHECIMENTO FACIAL TECNOLOGICO E WEB CONSULTORIA

INOVA EQUACAD LOGICA . @
-;:_.-- BUSINESS SCHOOL .. inovcl _USter
el 80 entro
CBMUNICAGEB FBRMAGEU ESTUDOS DE MERCADO IHVESHGAGﬁU
INTERNACIONAL QUANTITATIVO AGRO-ALIMENTAR

ICN AGENCY © 2019 ¢
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FERRAMENTAS ICN AGENCY
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NEURO BRAND BUILDER®

Metodologia de recolha de dados biométricos e
de dimensdo qualitativa (Tendéncias, Economia
Comportamental, Focus Group, analise e extracio de

drivers de neurociéncia aplicada).

A metodologia baseia-se em investigacdo cientifica
e laboratorial, estudos de psicologia experimental,
sociologia, antropologia, economia, gestdo,
marketing e comunicacdo, que interliga no processo
de analise e desenvolvimento através da participacdo
de técnicos qualificados nestas areas, obtendo

elevado grau de rigor e validade dos dados.

Ferramenta criada pelos fundadores em 2014.

ICN AGENCY © 2019

NEURO PLACE BRANDING®

Estratégia de place branding desenhada com base na
tese de mestrado do CCO Julien Diogo, articulando
as melhores praticas internacionais, resultante
em 3 Vectores de atuacdo: Briefing do Territario
(Observactes etnograficas, entrevistas a atores
de place branding, focus group, levantamento do
estado de arte das estratégicas locais...}, Estratégia
(Definicdo do ADN da marca, posicionamento,
definicdo do Mix do Territdrio, Plano Piloto, Plano
de Implementac8o, Plano de Comunicagdo Anual,
Preparacdo e Campanhas Criativas) e Avaliacdo
(Acompanhamento, Controlo e Avaliacdo), com

introducdo de Neurociéncia nos trés vectores.

e/

EXPERIENCIA 360°

Processos individuais para a criacdo e
acompanhamento de actes de comunicacdo/

experiéncias para empresas.

Processos que incluem todas as dimensdes
necessdrias ao planeamento, desenvolvimento e

avaliacdo das acdes.

o i (i 4
ifa
JORNADAS EMOCIONAL
DO CONSUMIDOR

Processo desenhado na légica da jornada do cliente,
com dimensdes de preocupacdo como Emogbes,
MNeuroTransmissores, Reacdes ou ainda Drivers de

Neurociéncia Aplicada ao Comportamento.
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0 QUE FAZEMOS ICN AGENCY

}P
neurcdare

o

NEURODARE®

Uma plataforma online que permite identificar
emocdes e comportamentos para responder as

necessidades e desejos

- conscientes e inconscientes. Integramos métricas
do comportamento como Eletroencefalograma (EEG),
Eye Tracking (ET), Atividade Eletrodérmica (EDA),
Eletromiografia (EMG), Eletrocardiograma (ECG),
Pulsimetria (LED), Acelerometro (ACC), Temperatura

[TEMP), Expressdes faciais (Face Detect).

Platafroma em testes

ICN AGENCY © 2019

!

ROLE PLAYING ICN AGENCY

Varias atividades desenvolvidas com base nos
viés da Economia Comportamental, Processos
de Aprendizagem com base na Neurociéncia e

Criatividade.

Bemol Intell
Con plo B
ey w‘;“'—'fﬁcmmq

PRODUCAO CIENTIFICA®

White Paper Bemol - um estudo de experiéncia em
loja - retalho (2016)
White Paper Fogas - um estudo de percecdo de
marca (2016)
White Paper CTT - um estudo sobre o digital vs fisico
(2016)
White Paper Parintins - estudo comparativo a
candidatos politicos (2016)
Artigo “Programa de Neuroeducacdo para a
Felicidade” (2016)
Artigo “A neurociéncia aplicada ao retalho...um rumo
emocional” - Hypersuper (2017)
Artigo “Dicas de Neurociéncia Aplicada para

marketers” - Hypersuper (2017)

i
i
1
|
:

LIVROS CIENTIFICOS®

Rodrigues, F; Oliveira, M; Diogo, J. (2015). Principios
de Neuromarketing - Neurociéncia cognitiva aplicada

ao consumo, espacos e design. PsicoSoma, Viseu.

Rodrigues, F; Vitorino, L; Moreira, J. (2013).
Comportamento do Consumidor - Quando a
Neurociéncia, a Psicologia, a Economia e o Marketing

se encontram! PsicoSoma, Viseu.

Rodrigues, F; Jorge, V; Diogo, J. (2012). Porgue € que

0 Marketing € Sexy & Inteligente?! PsicoSoma, Viseu

Rodrigues, Fernando (2011). Influéncia do
Neuromarketing nos Processos de Tomada de

Deciséo. PsicoSoma, Viseu
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SERVIGOS ICN AGENCY

... CONSULTORIA .
In job

Plano NeuroEstratégico 3600
Produtividade in Job

PLACE BRANDING

Estratégia territorial com neurociéncia
aplicada aos estudos, estratégia e
comunicacao

NeuroCities ICNAgency©

Shart Master Course
Master Course

Live Training

Team Building

ICN AGENCY © 2019

............................................................................................................... WWW ICNAGENCY COM

NEUROCIENCIA APLICADA _
o A A

BrandBuilder ICN Agency©®

NeurolLab ICN Agency

Estudo por estimulo

On demand (Recrutamento, Desporto,
Arquitetura...)

EVENTOS CIENTIFICOS
i s

Aulas Abertas

Webinars

Visitas ao NeuroLab

Projeto 360° ICN Agency



SERVIGO DE CONSULTORIA ICN AGENCY

Através deste processo de consultoria
especializada respondemos a estudos,
investigactes e necessidades pontuais e
especificas dos mais variados clientes.O ICN
Agency desenvolveu trabalhos diversos, desde
de estudos em comunicagdo direta, testes de
perce¢do, campanhas de comunicagdo externa

ou ainda design de packaging.

Criamos a metodologia Plano NeuroEstratégico
3602 que permite uma analise e definicdo de
pontos chaves onde a Neurociéncia pode ser
introduzidas no seio da empresa, desde da
estratégia de gestdo, pricing, processos de
comunicagdo ou mesmo desenvolvimento de

novos produtos.

Desenvolvemos ainda acompanhamento in Job
a CEO, Diretores Executivos, Gestores, nas suas
préticas didrias de gestdo e inovagdo, apoiando

numa visdo consolidada pela neurociéncia.

ICN AGENCY © 2019

O servigo de Produtividade in Job permite
através de diagnostico, estratégia e formagdo

aumentar os niveis de produtividade das

equipas de trabalho, inovacso, desenvolvimento

ou vendas.

WWW.ICNAGENCY .COM

SERVICO DE CONSULTORIA )
SMARTCASA / CAIXA DE CREDITO AGRICOLA

ERAND ACTIVATION

Ol

APOIAMOS

smartcas: s

SEGURANCA INTELIGENTE

DOMOATICA VIDED - VIGILANCIA

FLYER CONSUMO

www.smaricasapt

9

A



CATALOGO DE SERVICOS ICN AGENCY

SERVICO BUSINESS CREATOR ICN AGENCY

Criamos e orientamos conceitos empresariais de  Acompanhamos o projeto desde a ideia, até a

raiz, para que nada falhe.

Diagnosticamos o mercado, as tendéncias e

identificamos janelas de oportunidades.

Desenhamos a Estratégia de Negdcio, Servicos e

Produtos, Marketing e Comunicagao!

Integramos Neurociéncia e Economia
Comportamental na esséncia do conceito,
consolidada pelas Tendéncias Mundiais de

Comportamento e Negocio.

Criar ferramentas de gestio, comunicac¢io e

processos exclusivos para a empresa.

+20 conceitos de negdcio criados

Agro-Alimentar, Restauragdo, Banca, Setor

Automovel, Andlises Clinicas, Satde e Terapias...

ICN AGENCY © 2019

abertura de portas.

Desenvolvimento de identidade visual, e
principais meios iniciais, manual da marca,

website e ainda atualizag8o de redes sociais
Veja o nosso portefélio em

WWWw.icnagency.com

WIAAT
WWW.

. SERVICO DE BUSINESS CREATOR

UBA - UNIQUE BED APPARTEMENTS / DEGUSTARE

ICNAGENCY.COM
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SERVIGO PLACE BRANDING ICN AGENCY

O Neuro Place Branding ICN

Agency© transforma lugares em auténticos
locais de paix3o e envolvimento, personificados
em marcas que apaixonam residentes,

turistas, estudantes e investidores/entidades

empresariais.

Centramo-nos na filtragem de novas tendéncias,

de novos modelos de gestdo e desenvolvimento
sustentaveis, de estratégias inovadoras e
criativas com elevado foco no envolvimento e
na participacdo de todos os elos que comp&em
cidades e regies, bem como na criagdo de
estratégias individualizadas de intervencgéo

dinamizadoras da economia local.

Criamos marcas, estratégias, planos de
comunicagdo e muito mais para cidades e

regites do mundo.

ICN AGENCY © 2019

Autarquias, comunidades intermunicipais,
estruturas publicas e privadas que gerem
territdrio, juntas de freguesia, regites de

turismo, entre outras entidades responsaveis

por gerir e administrar territorialmente regies.

A nossa metodologia resulta da tese de
Mestrado de Julien Diogo - CCO ICN Agency -

adaptada a dimensdo da Neurociéncia.

Esta metodologia assenta numa escala de
3 grandes ETAPAS: Briefing, Estratégia e

Acompanha mento

SERVICO DE PLACEBRANDING
BEIRA BAIXA / VOUZELA

ey
aIXa

TERRAS DE EXCELENCIA

e

™

0 CORACAQ DO CENTRO
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SERVIGO FORMAGAO ICN AGENCY

J& pensou em quantas vezes o abordaram Os temas das nossas formages s3o focadosna SER w 0 DE FURMA A“U
comercialmente e ficou irritado? Neurociéncia Aplicada, como: 'c" ACGENCY C
J4 deixou de comprar algo pela intervengio do - Aplicada aos RH e Lideranca

elemento humana? 3 . L
- Aplicada & Comunicagdo

E por isso que criamos o modelo de 5 . .
- Aplicada ao Marketing Digital

NeuroFormagdo Empresarial ICN Agency®©, que

se preocupa com o impacto da comunicacio - Aplicada a For¢a de Vendas / Comerciais

dos recursos humanos de uma organizagdo, por - Economia Comportamental Aplicada aos

forma a aumentar a relaco entre o cliente e a Negocios

sua empresa/organizagdo.
Veja os restantes cursos no site https://

es ] arios tipos d0: .
Desenvolvemos varios tipos de formacdo icnagency.com/

Short Master Course de 8h/12h Diagnéstico e proposta de formagao gratis. NEURUG’ENGM

(VAT

Master Course em Neuromarketing (7

edigdes em Portugal e 9 no Brasil)

Live Training

Team Building empresariais

ICN AGENCY © 2019
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SERVICO EVENTOS ICN AGENCY

Realizamos varios tipos de eventos cientificos
e participamos em outros tantos de modo a
apresentar, esclarecer e simular as praticas da

Neurociéncia Aplicada ao Consumo.

Realizamos Conferéncias, Aulas Abertas,
Webinars ou ainda Visitas ao Neurolab da

agéncia em Viseu.

Ajustamos ainda eventos personalizados
as necessidades das empresas e dos seus

colaboradores.

ICN AGENCY © 2019

Sdo0 experiéncias marcadas pela imersdo de
forma objetiva e dindmica na Neurociéncia

Aplicada, com recursos a cases ICN Agency,

ferramentas de neurociéncia e Role Playing

desenhados pela nossa equipa.

SERVIGO DE EVENTOS
ICN AGENCY

WWW.ICNAGENCY .COM
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SERVICO NEUROCIENCIA APLICADA ICN AGENCY

Todo o conceito ICN Agency encontra- Desta forma desenvolvemos trés Estudo por estimulo

se desenhado de modo a que nada grandes tipologias de investigagdo com a e .
Para responder a solicitagdo mais

seja considerado pela subjetividade de  Neurociéncia:

ninguém, faz uma analise exaustiva e

cientifica ao consumidor e s6 depois

retirar conclusdes de desenvolvimento.

Conseguimos ver mais longe porque
observamos dos ombros de varios
gigantes... e cruzamos as visdes que

todos eles tém do mesmo assunto!

Impacto dos estimulos e probabilidade

de gerar comportamentos.

Processos de tomada de decisdo em

contexto real com investigacdo!

ICN AGENCY © 2019

Estudos via Neuro Brand Builder

Metodologia completa, recorrendo ao
modelo ICN Agency, desenhado com
a integracdo de dados quantitativos e

qualitativos.

Envolvendo varias métricas,

ferramentas e profissionais.

Este tipo de estudo é holistico e
envolve métricas como EEG, Eye
Tracking, GSR, FC, entre outras, numa

légica comparativa entre estimulos

Nestes mesmos estudos podemos
analisar a notoriedade da marca,
niveis de competéncia entre estimulos
(logos por exemplo), experiéncia do

cliente no espaco de consumo, etc...

objetivas e mais concretas, este
servigo visa analisar apenas um
estimulo da marca (video, Spot de
radio, outdoor, web site, aplicacdo...)
sem envolver estimulos de natureza

diversa e amplas & marca.
Estudos on demand

Cada empresa, servico e produto tem
uma dindmica proépria, nas empresas
surgem desafios e vetores de inovacdo

muito diferenciadas.

Assim, a ICN Agency propde-se a
estudar de forma personalizada

as necessidades face a estimulos
como novos sistemas de produgdo,

equipamentos e outros.
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METODOLOGIA ICN AGENCY

0 foco da metodologia Intelligence

in Consumer Neuroscience ICN
Agency© ndo reside no consumidor,
mas sim no seu cérebro uma vez que

o comportamento do consumidor se
resume a... sinapses, simples descargas
eletroquimicas (e outros processos um

pouco mais complexos)!

A ICN Agency desenvolveu a
metodologia Intelligence in Consumer

Neuroscience ICN Agency©.

Fazemos uma andlise exaustiva ao

consumidor. Esta metodologia que
denominamos por Dopaminecision
Converter© é um programa

desenvolvido por nés e EXCLUSIVO

que confere um aumento de eficdcia,

em alguns casos aumento de 40% de

faturacdo!

DOPAMINECISION CONVERTER©

METODOLOGIA EXCLUSIVA ICN

Sitema rise testado com Dopaminecision Converter©@

ICN AGENCY © 2019

ESTiMULOS

L]
=
=
—
=
[
=
&=
a.

WWW.ICNAGENCY .COM
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SERVICO NEUROCIENCIA APLICADA ICN AGENCY

- Este indicador ird permitir medir a atividade nos
——  EYETRACKING
: . i N

e Lo musculos faciais. Através de um software de Face Detect
_,'- - o - n

= g serd possivel identificar a unidade de acdo.
oL BT L

Com base no registo destes dados permite medir a
excitacdo emocional e o estresse medindo as mudancas

na condutividade da pele.

rastreamento ocular, permitindo medir a posi¢do e o

ing é acnice procede ao a N » g
O eyetracking é uma técnica que p d CBNBUTAHEIA BERM":A ﬂA PE‘_E @
5 -

comportamento do movimento ocular.

Testar a eficdcia do layout, Analisar a colocagdo de

produtos, Medir ainda os focos de atencdo

Para determinar a hierarquia e duracdo de percepcdo

visual (que elementos chamam a atenc¢do)

ICN AGENCY © 2019

E um método de monitoramento eletrofisiolégico que
é utilizado para registar a atividade elétrica do cérebro.
Trata-se de um método normalmente nao-invasivo,

com eletrodos colocados no couro cabeludo

Atencdo dada a determinados estimulos bem como
Memoria dos elementos dos meios, Performance

cognitiva e Envolvimento emocional .

WWW.ICNAGENCY .COM
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SERVICO NEUROCIENCIA APLICADA ICN AGENCY

Este indicador ird permitir medir a atividade nos
musculos faciais. Através de um software de Face Detect

serd possivel identificar a unidade de acdo.

Sera assim possivel perceber a valéncia e envolvimento

face ao estimulo apresentado, positiva ou negativa.

Indicadores de activagdo autondmica associados g & 0 Focus Group consiste numa conversa orientada
a processamento atencional/femocional. : . em torno de questbes especificas da experiéncia do
consumidor (a definir vectores a serem abordadas

Registo efectuado via Shimmer a 1000HZ.
aquando do desenho do paradigma).

Regista os impulsos elétricos através do misculo cardiaco
Recolher dados qualitativos sobre os pontos abordados;

e permite avaliar impacto emocional dos estimulos com B

cruzamento com os anteriores. i ] Identificar expressées emocionais face a estimulos e/ou

temas especificos.

ICN AGENCY © 2019




CATALOGO DE SERVICOS ICN AGENCY

SERVICO NEUROCIENCIA APLICADA ICN AGENCY

Serdo desenvolvidas visitas inesperadas/ndo reveladas

rnAc'NG ﬁ por parte da equipa ICN Agency, seguindo o guido criado
. . | em especial para este estudo.

Avalia a qualidade do servico, sendo que cada relatério
inclui a descricdo da visita, dados quantitativos, dados
qualitativos, e as recomendagdes estardo presentes na

seccdo Key Findings..

Através da pratica de Tracing, a equipa ICN Agency visa x
CLIENTE MISTERID [

recolher dados e informac8es acerca do espaco loja e da

jornada do cliente.

A escala serd realizada pela equipa ICN Agency que

“seguirdo” os clientes na sua jornada no retalho.

Serd possivel extrair mapas de circuito, passagem, pausa,

intencdo e conversdo de compra.

ICN AGENCY © 2019

WWW.ICNAGENCY .COM

Esta ferramenta visa ser uma abordagem one-on-one ao

potencial comprador, em real time, e ndo ap6s jornada.

Serd possivel extrair dados subjetivos dos clientes,
opinides e emogBes, e assim cruzar com outros dados

recolhidos ao longo do estudo.
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ATUAMOS EM DIVERSOS VETORES DO CONSUMO

POLITICS BRANDING & MIX WEB & MEDIA PACKAGING PRODUCT
| 'S = J
PARA ANALISAR
g il COMUNICAGAD PROBUCY JORNADA
PRODUTO & SERVICO 5
INDOOR & PRECos ~ COMUNICAGAD - . DO CLIENTE/LOJA
WEB SITE =
CAMPANHAS APLICAGOES MOBILE
DA mn'(‘::wlﬁm%nmm SABORES / AROMAS
PLACEMENT

ICN AGENCY © 2019 Q
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COMO IDENTIFICAMOS /—\ A MARCA GANHA

NOTORIEDADE COMPARATIVA DE MARCAS
ANSIEDADE/EXCITAGAO FACE A ESTIMULOS
APROXIMACAO/REJEIGAO FACE A ESTIMULOS
EFICACIA COMPARATIVA DE LAYOUTS OFF / ON LINE
CATEGORIZAR ESTIMULDS POR SEGMENTO

PROFILING
(IDADE, GENERO, PERSONALIDADES, TOMADA DE DECISAD,
RECOMPENSAS, EXIGENCIA, FADIGA, STRESS...)

HIERARQUIA DE PERCEGA® VISUAL
iNDICES ATENCIONAIS

POTENCIAL DE MEMORIZAGAO

iNDICES DE ENVOLVIMENTO EMOCIONAL
RECOMPENSA PERCEBIDO PELO ESTIMULO
PROBABILIDADE DE COMPRA/INCERTEZA

APRENDIZAGEM DO ESTIMULO
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®)

IDENTIFICAGAO DO TARGET NUM EQUILIBRIO SUJEITO, NEUROCIENCIA E MARCA (PROFILING):

DRIVERS DE INTELLIGENCE A APLICAR EM VECTORES COMO DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS,
PROCESSOS 0U COMUNICAGAD:

ACUMULAGAO NUMA LOGICA DE DEEP LEARNING DA BASE DE DADOS DOS ESTUDOS:
TRABALHO HOLISTICO E AGREGADOR NAS METRICAS DE CONSUMO:

PROCESSO CONSTANTE, OBJETIVO E COM POTENCIAL DE APLICAGRO.

COMO DEVOLVEMOS A INFORMAGAO

B &2 O L5

APRESENTACOES ~ RELATORIOS WHITE PAPPER DATA

Serdo realizadas varias Serso realizados vérios Poderd ser realizado caso Todos os dados, quer
apresentacies para fadifitar  documentos soba forma de o cliente assim o entenda biométricos ou dados de
2 perceco e apresentagio relatdrio técnica. um White Papper 3 relato emocional, serdo
dos dados. submeter em varias revistas ENtTEgUEs Na SUa VErsao
Terado sempre campos de intemacionais. mais pura e em suporte
Recurso a grificos e sugestdes a desenvolver. digital.
infografias.

“TOROS 0§ DADOS SERAD ENTREGUES EM SUPORTE INGITAL DESDE D PARABTGEMA DE INVESTIGAGAD, PECAS DIGITAIS DESENHADAS E RELATORIOS.




CATALOGO DE SERVICOS IGN ABENGY +-++-ssexsemrensnssmssusnsssnsenssnsssemssnsssssrennssesssnoss

PLANO DE INTEGRACAO DF NEUROCIENCIA 360°

A ICN Agency pretende oferecer uma visio
integradora da Neurociéncia s empresas,
aproveitando assim da melhor forma o que a
Neurociéncia nos indicada, desde da analise de
perfis e fungdes, passando pelos incentivos ou

ainda no plano de comunicagio da empresa.

Nem sempre as empresas conseguem do
ponto de vista temporal e de investimento
levar a cabo um estudo de neurociéncia

amplo e completo.

Criamos a metodologia Plano
NeuroEstratégico 360° que permite uma
andlise e definicdo de pontos chaves onde a
Meurociéncia pode ser introduzidas no seio
da empresa, desde da estratégia de gestdo,
pricing, processos de cumunicat;gn ou mesmo

desenvolvimento de novos produtos.

CN AGENCY © 2019

Como funciona?

A ICN Agency realiza um diagndstico a empresa,
mediante as necessidades, dores e expectativas
referidas, onde visa identificar e entender
processos, produtos, servicos, distribuicéo,

comunicacao, relacdo com o cliente, etc...

Desenvolve o Plano de Integracdo de
Neurociéncia 3602 com base em estudos de
neurociéncia, economia comportamental,
sociologia, psicologia, marketing estratégico.
Este Plano sera ainda apoiado com
ferramentas exclusivas, que podem passar
por BSC Personalizados, Planos de Carreira e
Incentivos, Jornadas do Utilizador Emocional,

Plano de Neuro Comunicacdo, etc...

Apresentacdo e formagdo com base no Plano
de Integracio de Neuroci@ncia 3602 junto
dos colaboradores e demais envolvidos na

empresa.

Ao longo de todo o processo existe uma
equipa de consultores dedicados, e todo
o Plano sera entregue em suporte digital
no final, e com as devidas ferramentas

desenvolvidas.
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NEUROCIENCIA APLICADA AO CONSUMO ANALISE DE ESTIMULO

Nem sempre as empresas conseguem do ponto
de vista temporal e de investimento levar a
cabo um estudo de neurociéncia amplo e

completo como gostariam.

A ICN Agency desenhou assim um novo servigo,
uma nova forma de atuar, para assim dar a
melhor resposta aos clientes e apoiar nas suas

decisdes estratégicas.

Para responder a solicitacdo mais objetiva

€ mais concreta, este servico visa analisar
apenas um tipo de estimulo da marca (video,
campanha de comunicagdo, Spot de radio,
outdoor, web site, aplicac8o, proposta de
packaging...) sem envolver estimulos de
natureza diversa e amplas, simplificando o

processo.

Este tipo de servico realiza-se em ambiente
“laboratorio”, num contexto controlavel em

termos de iluminagéo, sonoridade, etc...

[CN AGENCY © 2019

Aplicamos a seguinte logica de métricas para

este servigo:
Nivel 1— Eye Tracking
Nivel 2 — Eye Tracking, GSR e FACET
Nivel 3 — Eye Tracking, EEG, GSR, FACET

A escolha de um determinado nivel em
detrimento de outro sera refletido em conjunto
com o cliente no momento do briefing do

estudo.

Consideramos a introdugdo de Estimulos
Simples e Estimulos Complexos ao setting

experimental.

Para a realizacio dos estudos acima referidos, a
ICN Agency exige a presenca e participagdo de

um numero minimo de 30 sujeitos.

Este servico é util para?

* O servigo por estimulo apresenta-se de
elevada importncia e utilidade em varias

momentos e dimens&es das empresas:

* Teste comparativo de layout para packaging

* Teste comparativo de storyboard ou

publicidades em formato TV

* Teste comparativo de pecas de comunicacdo

(revistas, mupis, outdoors,...)

* Teste comparativo de layout de aplicagfes e

web sites

* Teste de sabor e aromas comparativos

* Qutras dimensdes a considerar na légica on-

demand
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NEUROCIENCIA APLICADA AO DESPORTO

Regista-se um aumento de iniciativas ao
redor do mundo que vém beneficiando
atletas e instituices desportivas no que
tange as melhorias no rendimento desportivo
em decorréncia da estimulacio de funces
cognitivas como a concentracdo, controlo do
movimento, planeamento motor, tomada de

decisbes, controlo emocional, entre outras.

Este servico dedicado ao desporto visa analisar,

apoiar e articular duas grandes dimens&es: as
Hard Skills - habilidades técnicas da pessoa.
Estas competéncias técnicas sdo ensinadas
na em formacdo, ou num trabalho. E as Soft

Skills - competéncias comportamentais e

sociais do profissional. Estdo associadas as suas

habilidades mentais e emocionais.

Vencer ou perder nem sempre esta dependente
apenas e sé da componente fisiolégica, mas

sim das capacidades de gestdo da ansiedade,
motivacio ou concentracdo na tarefa, e aquia
neurociéncia pode ter o maximo desempenho e

utilidade.
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Assim, a ICN Agency criou o servigo de
Neurociéncia Aplicada ao Desporto, onde
cada projeto sera alvo de um plano especifico,
visando integrar a neurociéncia na estratégia
do clube, objetivos, identificando e analisando
com as ferramentas de neurociéncia os atletas,

de modo a planear e criar planos adequados.

As medicBes deverdo ser mensais, num
trabalho constante e continuo ao longo de pelo

menos 6 meses.

Este servico envolve varios profissionais ICN
Agency, desde de psicélogos, gestores, coach
motivacionais, entre outros consultores por

areas de especializacéo.
Este servigo é util para?

® Em estreita ligagdo com todos os agentes
ativos do clube e com o atleta sera possivel
identificar personalidades e propor as
melhores solugdes individuais e grupais par o

clube, este servigo possibilitando:

Identificar e trabalhar as Hard e Soft Skills

Conhecimento dos perfis atitudinais e

decisorio de cada atleta

Identificacdo dos estimulos motivacionais e

inibidores da performance desportista

Percecdo grupal face a estrutura do clube,

equipa técnica, adeptos...

Tragar perfis de jogadores, competéncias por
posigao

Preparar os jogadores para momentos e

jogos fulcrais

Identificar e trabalhar estilos de lideranca
e comunicacdo, bem como palavras e

incentivos a utilizar para com os jogadores.

Metodologias de descanso, treino e estagios

individuais.
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NEUROCIENCIA APLICADA AO RH E RECRUTAMENTO

Vivemnos na era da informacéo, dizem alguns.
Informac@o é poder, afirmam outros. Mas é o
conhecimento que criamos e trabalhamos que

permite indices de diferenciagéo.

A neurociéncia cognitiva aplicada a gestdo
estratégia pode proporcionar alguns beneficios,
entre eles a capacidade de perceber, de

uma perspetiva cientifica, o comportamento
humano inserido em contexto empresarial e
tirar partido desse conhecimento para encetar
melhores e mais eficazes relagtes com todos os

elementos intervenientes do negécio.

Pode assim ser usada nas empresas para melhorar
o ambiente de trabalho, para trabalhar lideranca,

gestdo, cultura e até inovacao.

Com este servigo iremos trabalhar em

varios vectores desde da estratégia, gestdo,
motivacdo, habito, entre outros aspetos
fundamentais da dindmica de uma empresa a

luz da neurociéncia.
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Aplicaremos Fscalas de Relato Emocional,
Testes, Jogos Corporativos (concentracéo,
memoria a curto prazo, e capacidade de
analisar pistas emocionais e contextuais),
iremos proceder a recolha de dados de
neurociéncia face a estimulos em ambiente
laboratério, ou ainda realizar Focus Group
Emocionais, bem como entrevistas individuais

com recurso a Reconhecimento Facial.

Todo este servigo € desenvolvido em estreita
parceria com colaboradores da empresa,
gestores e responsaveis pelo RH e Formacdo da

empresa.
Este servigo é util para?

A Neurociéncia Aplicada pode ter uma elevada
importancia e utilidade junto dos colaboradores
das mais diversas organizacBes, com principal

utilidade em:

Processos de recrutamento (guides, selecio
e otimizacdo)

Identificar Personalidade, Atitudes de RH
Avaliacdo de desempenho objetiva e
implicita

Criac8io e adequacdo de Planos de Carreira e

Incentivos

Estratégias de Motivacdo de Médio e Longo

Prazo

Adequar Técnicas de Venda, Comunicacédo e

Atendimento com NeuroSkills

Mudangas de ambientes corporativos
(temperatura, umidade, tamanho,

iluminacéo etc.)

Processos de rebranding complexos da

marca (apoio na comunicacdo)
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NEUROCIENCIA APLICADA A ARQUITECTURA

0O design e a arquitetura sdo elementos centrais
das nossas vidas, quer pela sua dimensdo de
admirac¢do quer pela componente pratica

e pragmatica que traz as infraestruturas de
servigos, processos ou produtos. Considerando
Damasio, as emog¢Bes resultam também do
ambiente, & mais do que indispensavel, pensar

e desenhar os espacos com base nas emoces.

Por outro lado, e aliado ao design e arquitetura,
preparar espagos sociais, publicos, privados,

de reabilitacdo e cidades a luz da neurociéncia
& fundamental para as cidades, neste sentido

& necessario preparar para estimular as areas
neurobiologicas, desde do Cortex Orbitofrontal,
Niicleo Accumbens, Hipocampo, Hipotalamo,
Cortex Pré-Frontal, visando a estimulacdo dos
sentidos, desde da Vis&o, Olfacto, Paladar,
Audigdo, Propiocecdo, Termocecdo ou ainda o

Tato, entre outros sistemas sensoriais.
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A ICN Agency visa assim articular a arquitectura
€ a neurociéncia, por um lado a arquitetura
preocupa-se com a praticidade, ergonomia,
funcionalidade. Por outro lado, a neurociéncia,

foca-se em perceber e sentir o ambiente.

Perceber assim o sistema nervoso pode trazer a
maior contribuicdo para o campo da construcdo
e arquitetura desde os estudos de fisica do
século XIX, que estabeleceram novos métodos

estruturais, acusticos e de iluminagdo.

Com este servigo visamos a humanizacdo do
espaco, seja publico ou de trabalho (ambientes
corporativos), promovendo o bem-estar dos
utilizadores, onde se cruzam conceitos como

a arquitetura biofilica, o Design Baseado em
Evidéncia — EBD — ou o processo de aplicar
informacées recolhidas e certificadas no
processo de criagio, bem como os vieses da

Economia Comportamental, entre outros.

Sera preocupacio do estudo as dimensdes,
alturas, materiais, formas, cores, iluminacéo,
saliéncia, sinalética, comunicaggo, sons, etc...ou

ainda a noc¢do de seguranca.

Este servigo & util

* Design de espagos de consumo (retalho...)

¢ Jornada do Cliente em espaco de consumo

* Decoracdo de Montras e Lojas Pop-Up

® Planeamento urbanistico de cidades e bairros

* (Criac8o de espacos para eventos culturais/

lazer

® Estruturacdo de espacos hospitalares e

terapéuticos

* Escolha de mobiliario ou ainda sinalética do

espaco

* Desenho de Planos de Emergéncia e

Seguranca
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QUEM CONFIA NA ICN AGENCY

PRODUTO/SERVICO

WEBDESIGN
SOCIAL MEDIA

OUTROS CLIENTES
ESPAGD ~

COMUNICAGAD g,,xg -CA {fm ( rodas |

Ex¢onMobil

(6 ) (oroume) )

momentum
[CN AGENCY @ 2019



(a2 emogao, 2o facilitar o planeamento de
formas de respostas adaptativas 0r|g|na|s e
feitas a medida da situagao...”

Antonio Damasio

ITTERERn a2ttty

“Sentir os sentimentos prolonga o alcance 4
4

m‘*
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