CATALOGO FORMATIVO

ICN AGENCY




“F possivel treinar certas habilidades
no cerebro humano, de modo a tornar a
comunicacdo, as expressoes, mais orientadas para o
comportamento do consumidor.”




fracal:2Y ahﬁmnuﬂim{ﬂh@_v

mxf ) e e (O OO
| ! |

INTELLIGENCE

Analisamos varios dominios

de saber, logica, tendéncias,
pensamentas, compreensao,
atencdo e retengdo, comunicacao,
linguagem, emocdes, planificacdo e

resolugdo de problemas, etc...
Acreditamos numa visio
integrada de dominios, para criar

conhecimento valido.
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Reacdo sensorial, andlise por
resposta, testes neuropsicoldgicos
e psicolagicos, biologia e
bioguimica, focus group
emocionais, registos etnograficos
e socionatropologicos, registos de
observagdo de comportamentos,
entre outros, fazem parte das

nossas metodologias.
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NEUROSCIENCE

EEG, ECG, EMR, fMRI, EMG, ™
Eye Tracking, SCL, PET, P300, E

temperatura, entre outros dados 'E’H‘FEBE :.ﬁl';:f é:ﬁ;gi’::
neurofisioldgicos necessarios NEUROCIENCIA APLICADA AD
CONSUMO

e possiveis para a investigacdo

il

desenhada, e assim, identificar I
estados emocionais dos T —_—

cansumidores.
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0 NOSSO FOCO FORMATIVO
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NEUROCIENCIA

Em varios dominios, nomeadamente
Comunicagdo, Gestdo, Lideranga, etc...
Desde da anatomia do cérebro, nogdes
basicas do funcionamento do cérebro e
neuroanatomia, Estruturas Cognitivas de
Atencao e Memodria, Emogoes, memoria e

pensamento.

MICROLEARNING

Acreditamos que a duracdo deve estar
relacionada com a intensidade, assim,

desenvolvemos sessdes ciclicas com

periodos de 25 minutos intensos e pausas.

ENTIDADE FORMADORA
CERTIFICADA

sicosoma

0 Valer do Foliidade |

@ siCzo
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@ ESTAGOES DE APRENDIZAGEM

A personalizacdo e proximidade na
facilitagdo do acesso ao conhecimento
é importante para um processo de

aprendizagem eficaz.

Assim promovemos estagdes com uma
tematica exclusiva, numa légicade 4 a 6

estacdes por sessoes.

PARCEIRD DE
CONHECIMENTO

QIETCY.




METODOLOGIA DAS FORMAGOES

A metodologia levada a cabo

nos cursos ICN Agency é mista,
dando privilégio a demonstracdo e
exploracdo de casos reais da marca
e conhecimento das ferramentas
de Neurociéncia Aplicada ao

Consumao.

Os nossos cursos tém uma série
de dinamicas de grupo que

visam materializar os temas e
simular praticas como Entrevistas,
Processos de Negociacao,
Brainstorming, Perfis, Modelo
Canvas, a aplica¢do de diversos
Role Paying, Action Maze e outras
técnicas numa légica do método
ativo, como o caso dos Mapas

Neurolnsights.

Regime

Presencial com consolidacdo via Blearning - Moodle.

Metodologia de agdo

Privilegiamos uma metodologia holistica visando promaver os
diversos métodos, interrogativo, demonstrativo e ativo, dando
especial foco a pratica e simulacdo de conteddos em contextos

que podem vir a ser os reais

Praticas pedagégicas
Lego Serious Play
Role Playing
Estudos de Caso

Avaliagao

Aplicados dois tipos distintos:

(A)Avaliacdo das Aprendizagens
{A)Avaliaco Inicial/diagnostico
(B) Avaliagdo Formativa
(C) Avaliagdo Sumativa

(B) Avaliagdo de Reagdo/Satisfacdo
(A) Avaliagao dos Formadores
(B) Avaliacdo da satisfacdao dos formandos
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COMO DAMOS VIDA A PROPOSTA...

O presente catdlogo de formacgédo apresenta
varios cursos e modulos, bem como objetivos e
conteldos definidos, contudo, esses podem ser

ajustado as necessidades da sua empresa.

Desta forma para um processo solido e coerente

prevemos o seguinte processo:

» Briefing - através do qual se pretende identificar
necessidades, expectativas e perfis dos

formandos

s Proposta - desenhar o perfil de entrada e saida
dos formandos, ajustar os contetidos e praticas

aempresa
* Aprovacdo da proposta
¢ Desenvolvimento da formagdo

* Medigdo da Satisfacdo e Impacto da formagdo
(escalas a quente e a frio aplicadas pela

coordenacso)

ICN AGENCY © 2019

Todo o processo formativo sera acompanhado
de um Gestor da Formacéo, Coordenador da
Formacdo e ainda de Colaborador no Atendimento

ao publico presencialmente / via telefone.

A formagao é certificada pela PsicoSoma (empresa
certificada pela DGERT) entidade parceira e
detentora da ICN Agency, sendo a formagdo

contabilizada para as 35h de formac&o obrigatoria.

iNDICE DE SATISFAGAD

4,6/5
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PROPOSTA DE VALOR

KIT DE ARTIGOS

OFERTA DE LI Vﬁ'ﬂ OFERTA de um Kit de Artigos Cientificos

Principios de Neuromarketing - sabre 0 toma

Neuraciéncia Cognitiva Aplicada ao
Consumo, Espacos e Design

I ﬂf;\-—"\.. u

" OFERTA da pnmelra  anuidade

FEHRAMEHTAS na Consumer Neuroscience Society
Cﬂntactu com ferramenras de neurociéncia _ :
aplicada ao cansumo -+ Consumer
* Neuroscience
Society
SOFTWARE E HARDWARE - .LASOS REAIS
Contacto com exemplos de softwares, Pa‘rm'ha de casos reais de neurociéncia

hardwares e testes que podem ajudar
a identificar quais os mecanismos
comportamentais nas pessoas podendo
maximizar o impacto da comunicagao.

aplicada ao consumo

ICN AGENCY © 2019

CONSUMER NEUROSCIENCE SOCIETY



A NOSSA
OFERTA
FORMATIVA
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PRINCIPIOS DE NEUROMARKETING

psicosoma

EQUIPAMENTOS EM SALA
ICN PHYSIONIT
SOFTWARE + HARDWARE

'RECOUA BE (ADOS AIDNTRICOS
o §F W

MEURGBIOLOGIA BASICA DOS PROCESSOS DE TOMALA D DECISAD
CEREBRO HUMAND: ANATOMIA FISIOLOGAA, FSTRUTURAS BASICAS
FACTORES GI0LOGCOS E AISIOLOGICRS WG COMPORTAMENTD

05 33 SISTEMAS SENSORIALS: PENSAR PELOS RECETORES
WETODAS DF INVESTIGACAD EM REBROCAENCAA APLICADA

12 HORAS
4H PRATICA

0 MOUELD DE INVESTIGACAD BOPAMINECISION ICN AGENCT &
CASDS DE SUCESSD ICN AGENCY
EURE LAB EM SALA

dlien
i INFD
G_ siCro
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ENQUADRAMENTO

“Products are made in the factory, but brands are created in the mind”, ja afirmava Walter
Landon, e é partindo desta afirmagdo que iremos explicar o surgimento da neurociéncia
aplicada ao consuma.

0 crescente aumento da competitividade no mercado global berm comao a exigéneia, a
globalizagiio dos mercados e dos seus agentes, allando a rdpida evolucio das tecnologias de
informacao, criaram elevados impactos nos diversos setores economicos da sociedade global.

Para se abordar as emogdes e a sua consequente influencia na dimensio do consuma, & fulcral
considerar assim o estude do cérebro e da neurociéncia, sendo essa caracterizada como sendo
uma disciplina que estd enquadrada nas ciéncias cognitivas com aspiracdes em responder
empiricamente a questdes epistemoldgicas numa perspectiva contemporanea, gragas ao
estudo da estrutura do cérebro, da funcdo do sistema nervoso e das suas relagtes mentais e
comportamentais.

£ neste sentido que este curso intensivo Principios de Neuromarketing — Meurociéncia,
Consumidor e Medidas surge, de modo a explicar a amplitude de atuacdo da Neurociéncia nos
negdcios, produtos, servicos ou ainda processos de comunicagdo.

OBIETIVOS

= Definir e delimitar o conceite de neurcciéncia

= |dentificar os campos de atuacBo da neurociéncia no seio dos negocios

* |dentificar boas praticas, estudos e casos de sucesso da neurociéncia aplicada ao consumo
* Perceber e inlmeras as fases da implementacdo de um setting experimental

* Perceber a pratica laboratorial da Neurociéncia Aplicada ao Consumo

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Mddulo 1~ A Neurociéncia
* A Historia da Neurociéncia até ao Neuromarketing
* Neurobiologia Basica dos Processos de Tomada de Decisdo

« Cérebro Humano: Anatamia, Fisiologia, Estruturas Basicas e suas
funcdes

s Factores hiclégicos e fisiologicos no comportamento humana
£MM consumo

= Os 33 Sisternas Sensoriais: Pensar pelos recetores

Médula 2- A Neurociéncia Aplicoda

* Métodos de Investigagio em MNeuraciéncia Aplicada (técnicas
hemodinamicas e electrofisiologicas)

* Como criar um paradigma de investigacdo de emogbes e
desenho experimental

* Métricas com EEG
s Métricas com Eye Tracking
* Métricas com Testes Neuropsicologicos e Escalas

* Métricas com Eletramiografia facial, Atividade Eletrodérmica,
Eletrocardiograma e outros

* Aplicagdes da Neurociéncia a Estratégia, Servico e Produtos,
Pregos e ainda Comunicagdo

Mddulo 3 — Como utilizar e desenvolver a neurociéncia aplicada

* O Modelo de Investigacio Dopaminecision ICN Agency© —
Modelo Integrado

* (asos de sucesso [CN Agency

* Meuro Lab em sala: Métodaos de Investigacio em Neurociéncia
Aplicada — software & hardware — pratica simulada
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NEUROBRANDING: A (RE)EVOLUCAO DAS MARCAS

ENQUADRAMENTO CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Mddulo 1= 0 Cérebro do Consumidor
As marcas vivem num contexto altamente concorrencial e competitive, sendo fundamental

: e + Fatores bioldgicos e fisioldgicos no comportamento humano
desde da sua criagdo uma preocupacdo assente na neurociéncia, guer no nome, logo, cor e

demais infarmacgdes da marca, = 0s 33 sistemas sensarials

; R : : : * Alinterpretacdo da marca no cérebro do consumidor
O posicionamento da marca permitird a empresa relacionar-se com um determinado perfil

de consumidores, a quem, por sua vez, serdo propostos produtos e servicos pensados cam
conceitos de neurociéncia.

* Posicionamento de marcas na mente do consumido — efeito de
Priming

A propria comunicacdo das marcas deve englobar técnicas de economia comportamental e Médulo 2- A Neurociéncia Aplicada ao Branding

neurociéncia visando a otimizacdo dos formatos, meios e conteddos. L .
v Processo criativo de criagio de marca

Criar marcas emocionais € indispensavel para criar relagdes intensas, reais e duradouras. * Nome, logo, slogan e identidade visual 3 luz da neuraciéncia
* Neurosegmentagao e psicografia (dos géneros aos horminios)

* Desenvolver produtos e branding de marca: As lovemarks e
agregacio valor emocional (neurosinaptogénese e estimulacio

OBIETIVOS de estruturas)

= Pensar a marca para o P mais impartante “Pessoas” (arquétipos
& personas)

= Desenvolver um espirito critico face ao tema; o Humanizac3o das marcas = os 4E's das mareas com

Neurociéncia

Analisar os diferentes conceitos a luz da neurociencia e compreender a sua aplicagdo em
cantextos especificos:
» . ) » Médulo 3 - Laboratorio NeuroBrandBuilder

* Promover o contacto com cases praticos, capazes de articular conceitos e pratica; ; R

* NeuroBrandBuilder® — Como avaliar dimensdes das marcas
Identificacdo das dreas cerebrais e suas fungdes,; » Ferramentas de neurociéncia ao servigo do espago de consumo:
EEG, Eye Tracking e Psicofisiologia Periférica, o que descobrir
com estes recursos

» |dentificacio das areas cerebrais envolvidas na percecdo das marcas;

Relagdo entre economia comportamental & neurcciéncia das marcas;

= Criagdo de uma marca neurosensorial em contexto de sala.

y
PEicosoma . siCxo s,
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NEUROBIOLOGIA DA FELICIDADE APLICADA A PRODUTIVIDADE

ERSONALIZADA
R'E)l [FE ATUAC

v VENDAS, SERVICOS PROCAESSO GESTAD

ENQUADRAMENTO CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Maddulo 1= 0 Cérebro do Consumidor e a Felicidade
Este curso visa abordar a felicidade na sua esséncia de neurociéncia, visando que a mesma

H 5 : i 2 + Fatores bioldgicos e fisioldgicos no comportamento humano
seja entendida como um elemento motivador de produtividade interna nas empresas.

* Os 33 sistermas sensoriais

NEUROBIOLOGIAC

A felicidade permite aumentar os niveis de interesse, motivacdo e sentimentos de pertenca,

A ) s ; * Os Neurotransmissores da Felicidade
Ly \ . logo criar marcas e empresas mais sdlidas e capazes de inovar.
q * Comao Estimular em 5 passos a Regra dos 21 Dias

Serdo abordados elementos gue, baseados em ciéncia, podem melhorar a nossa performance o 10 Dicas para a Felicidade
cognitiva, a nossa tomada de decisdo e a nossa salde mentall

Um curso que ird permitir a todos desenharem as linhas estratégicas da sua felicidade. Mddulo 2 - Personalidades, Motivagéo e Felicidade

* A5 Personalidades de Meyer-Brigs

* (O Eneagrama Funciona?

* As Neuro-Personalidades de Estratégia Hormonal
ﬂB"E"vBs » Os Cisnes Negros e as Marrativas

* QqueéaRecompensa? Ea Motivagdo?

* Desenvolver um espirito critico face ao tema; * A Relagdo, a Felicidade e o Prazer = O Casamento, o Mamaoro € a
Solteirice!

Analisar os diferentes conceitos a luz da neuraciencia e compreender a sua aplicagao em
cantextos especificos:

* Como Fazer o Cocktail dos Meurotransmissores

* Promover o contacto com casos praticos, capazes de articular conceitos e pratica. Médulo 3= Loboratério Pratico do Plan do Produtividade Feliz

|dentificacdn das dreas cerebrais e suas funcdes; » Criar um Plano Pessoal para a Felicidade

* Construgdo das 10 Dicas para a Felicidade e Produtividade

Lot ﬁudﬂmwmum
o PERSOALITAES MITIVAGAD £ FELCADADE

» |dentificagdo de competéncias a desenvolver para aumentar a performance de trabalho;

= |dentificar o estilo de personalidade dominante e suas variaveis;

llustrar as tracos diferenciados nas personallidades;

- £ Desenhar planos individuais assentes no conceito de felicidade
Ecosoma (..B y srC'D (e

CN AGENCY © 2019
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NEUROCIENCIA APLICADA AO DESIGN DE ESPACOS

" 1 Efunﬂmwmmmzu
" o LRI ARUCAD 0 DS ESPAQS
’ X r_\n’ AR PRI ELROESAACO 0 CONSUMD

sy
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ENQUADRAMENTO

0 design encontra-se presente nos mais diversos momentos e elementos do nosso dia-a-dia,
sendo que o design influencia toda a nossa vida e presenga nos palcos de consumo.

Perceber coma o design é rececionada, percebido, e como podemos envolver o consumidar
pela via do design e espaco serd o alinhamento deste curse.

Desde das cores, as texturas, aromas, sabores, arquitectura, musica entre outros elementos,
serdo debatidos e articulados na criacdo de espagos com neurociéncia.

OBIETIVOS

Desenvolver um espirito critico face ao tema;

Analisar os diferentes conceitos a luz da neurociencia e compreender a sua aplicacao em
contextas especificos:

Promover o contacto com cases praticos, capazes de articular conceitos e pratica.
Identificagdo das dreas cerebrais e suas fungdes;
|dentificacio dos principlos de neuroDeslgn;

Relacionar os principios de neurodesign e neuroarquitectura com a concegao de espacos
de consumo;

Enumerar ferramentas de neurociéncia aplicada ao design capazes de extrair métricas
relevantes sobre o comportamento em espagos de consumo;

Desenhar umn paleo de consumo, com preacupacdes de design, musica & aromas.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Maddulo 1= 0 Cérebro do Consumidor e o Design
+ Fatores biologicos e fisioldgicos no comportamento humanao
* Os 33 sistermas sensoriais
* Impacto de cores e formas
* Andlise de conteddo emacional

* lei de Weber-Fechner aplicada ao Design

Mddule 2 - A Neurociéncia Aplicada ao Design e Espagos
= MNeuroDesign
* Design de espagos de consuma neurosensoriais
* Aimportancia da arquitectura na felicidade dos consumidores

» Circuitos de compra e disposicdo de lojas: Labirintos de Morris
V5 IKEA

* Anfluéncia da Midsica no Consumo

* Aimportancia dos aromas no palco de consumo

Mddulo 3 - Laboratdrio Pratico NeurpEspagos de Consumo
* Desenho de um palco de consurmo com técnicas de neurociéncia

* Meurociéncia ao servigo do espaco de consumo: EEG, Eye
Tracking e Psicofisiologia Periférica, o que descobrir com estes
recursas
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NEUROCIENCIA APLICADA NA GESTAO E LIDERANCA

ENQUADRAMENTO CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Mddulo 1= 0 Cérebro do Consumidor e o Design
Os formandos irdo adguirir conhecimentos e desenvolver competéncias que permitirdo

_ i ; : : + Fatores biologicos e fisioldgicos no comportamento humanao
promover as competéncias empresariais no dmbito da gest3o e lideranga na organizagdo, com

bases de neurociéncia aplicada, = 0s 33 sistemas sensarials

* Neurdnios espelhas: empatia e calibracio

A estratégia, processos e filosofias de gestdo podem ser mais eficazes e continuas com a
+ O Profiling de Clientes e Colaboradores — Como avaliar e tragar

aplicacdo da neurociéncia, promovendo relacBes solidas e com potencial de crescimento. Pt
Madulo 2 - NeuroGestdo e Neurolideranga
» Meurociencia Cognitiva Aplicada na Gestdo Estratégica

« Estratégia e Implementacdo — a importancia da relacdo

BBIETWHS : emocional

» Memaoria e Habito — A teoria do *Loop do habito”
* Desenvolver um espirito critico face ao tema; * MNeurolideranca e a lel de Yerkes-Dodson

« O colaborador e a sua postura; Avaliacio de expressdes faciais e
Avaliacho de posturas e movimentos

Analisar os diferentes conceitos a luz da neurociencia e compreender a sua aplicacao em

contextos especificos:
* O processe de Gamification aplicado a recompensa

s Promover o contacto com casos praticos, capazes de articular conceitos e pratica.

Identificagdo das dreas cerebrais do consumidor; Mddulo 3 - Laboratdrio Pratico de NeuroGestiio e NeuroLideranga

* Criar uma Estratégia Focada na Neurociéncia: CEM 365 e

» Articular conceitos de Neurociéncia Cognitiva Aplicada na gestio de pessoas e recursos, .
Economia Comportamental

por forma a maximizar a rentabilidade.
i » (Criagdo de um Plano de Marketing de Incentivos com Economia
» Entendercomo se pode utilizar o conhecimento do cérebro humanao na definigio de Compartamental — Maotivacio, Comportamentos e Recompensa

estratégias aplicando conceitos da NeuroEconamia Comportamental, aos olhos.do cerebro

* Como Atingir a5 Massas: Neurociéncia Social, Teoria da Mente &
Tribos de Consumo

s

’
psicosoma
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NEUROCIENCIA APLICADA AS VENDAS E NOGOCIACAO

)
psicosoms

NEUROVENDAS

NEUROCIENCIA APLICADA
AS VENDAS ENEGOCIACAO

DURAGAD

HORAS

ICN AGENCY © 2019

ENQUADRAMENTO

Os formandos irdo adguirir conhecimentos e desenvolver competéncias que permitirdo
promover as competéncias empresariais e de relacionamento entre clientes, fornecedores e

outras, assente na relagio emocional.

A formacdo permitird aumentar a eficiéncia da comunicacdo e o desempenho nas decisdes,
reduzindo erros e patencializando resultados,

OBIJETIVOS

» Desenvolver um espirito critico face ao tema;

Analisar os diferentes conceitos a luz da neurociencia e compreender a sua aplicacao em

contextos especificos:

s Promover o contacto com casos praticos, capazes de articular conceitos e pratica.

Identificagdo das dreas cerebrais do censumidor;

» Conceber efou adaptar um conjunto de estratégias de comunicacdo, promocio,
comercializacdo e negociagao aos seus produtos/espacos/servicos, estimular e acelerar os
processos de tomada de decisdo.

AGAD TOTAMENTE PERSONALIZADA
SEGUNDO A AREA DE ATUACAD,

'L.;"E NDAS, SERVICOS PROCAESSD GESTAO

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Mddulo 1-0 Cérebro do Consumidor
+ Fatores biologicos e fisioldgicos no comportamento humanao
* Os 33 sistermas sensoriais
* Neurdnios espelhas: empatia e calibracio

» O Profiling de Clientes e Colaboradores — Como avaliar e tragar
perfis

Méddulo 2 - Economia Comportamental Aplicada as vendas e
negociagio

» Fundamentos da economia comportamental

+ Aexperiéncia do efeito placebo nas vendas

* Teécnicas de vendas com mavimentacao ocular
* A Leyde Yerkes-Dodson e Endownmet Effect

« Os espagos do negociador e da negociacio

» Os 4 passos do neuromarketing no processo de negociagao

Méddulo 3 - Laboratdrio Pratico de NeuroVendas e
NeuroNegociagda

» O custo 2ERO e efeito PLACEBD

* Endowment Effect

* [Efeito IKEA e Escolha Intertemporal
* Alsca e o efeito de Comparagdo

* Prospect Theory nas marcas

+ Técnicas de Venda, Comunicagio e Atendimento com
MeuroSkills

+ Preparar umavenda e negociagdo para estruturas: Amigdala &
Cortex Orbitofrontal
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NEUROCIENCIA APLICADA AS PME: PRODUTOS, MARCAS E COMUNICAGAO

psicosoma

-
CONTEUDOS
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ENQUADRAMENTO

Sabia que as pessoas compram emaocionalmente e depois justificam as suas decisdes com a
l6gica e argumentos “racionais”?

Em resultado do panorama de complexidade de comportamento e avancos techaldgicos, urge
identificar emog@es e comportamentos e deixar o foco nos atributos dos produtos e servigos.
Isto porque cerca de 95% dos pensamentos, emogiies, aprendizagens e sentimentas gue
impulsionam as tomadas de decisBies e os comportamentos de compra dos consumidores
ocorrem na mente inconsciente.

0 comportamento do consumidor nao mudou, muda sim a cada ano, a cada nova exposicao,
& muda de forma individual também, compreendendo tal, a Neurociéncia Aplicada permite
reduz o risco de novas produtos, marcas, campanhas de comunicac8o e até mudangas

estrategicas das empresas.

OBIETIVOS

= Definir e delimitar o conceito de neurcciéncia

= |dentificar os campos de atuacio da neurociéncia no seio dos negdcios

= |dentificar boas praticas, estudos e casos de sucesso da neurociéncia aplicada ac consumo
» Perceber e inlmeras as fases da implementacio de um setting experimental

» Perceber a pratica laboratorial da Meurociéncia Aplicada ao Consumo

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Mddulo 1
* O queéa Neurociéncia Aplicada ao Consumao
+ Como decidem os consumidores
* Neurociéncia ao servigo dos praodutos
* MNeurociéncia ao servigo das marcas

* MNeurociéncia ao servico da comunicacao

Investigacdo e Ferramentas — Modelo ICN Agency & Visita ao
Neuro Lab

v (asos de sucesso [CN Agency
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NEUROCIENCIA E CRIATIVIDADE

psicosoma

_NEHROCIENCM
ECRIATIVIDADE

-
CONTEUDOS

= As Ty Reddes Covnbras dy Crintfriskade
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ENQUADRAMENTO

Criatividade pode ser definida como a habilidade mental de produzir algo que € novo (original
e inesperado) e que é passivel de ser aplicado e usado para resolucio de problemas.

A criatividade diz respeito a habilidades como fluéncia, flexibilidade, originalidade e
pensamento divergente, aplicadas a um processo de invencdo sobre algo diferente e nunca
tentado,

As Ultimas descobertas da neurociéncia sugerem que a criatividade ndo depende Unica e
exclusivamente de uma regido ou de um hemisferio do cérebro. Em vez disso, todo o processo
criativo consiste na interagdo de varias estruturas cerebrais em ambos os hemisférios e da
coordenacdo de varios processos cognitivos e afetivos.

Ser Criativo, & também entender com a Neurociéncia pode apoiar nesse processa, e assim de
farma mais agil e articulada encontrar solugtes diferenciadoras.

OBIETIVOS

= Desenvolver um espifito critico face ao tema;

= Analisar os diferentes conceitos 4 luz da neurociéncia e compreender a sua aplicacdo em
contextos especificos

= Promover o contacto com casos praticas

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Mddulo 1
* As Trés Redes Cerebrais da Criatividade
* A5 nossas emogoes... posso controlar?
* Os beneficios do Pensamento Lateral

* A minha Persona Criativa

Médule 2
= Fontes para SER Criativo: Estudos, Inspiragfies e Sensibilidade
» Skills de Neurociéncia e Criatividade para o Profissional de 2020

* Lab Meura Crigtivo “A Jornada Sensorial do Shopper”
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NEUROCIENCIA APLICADA AO MARKETING DIGITAL

NEUROCIENCIA

APICADA AO MARKETING
DIGITAL
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ENQUADRAMENTO

Damasio ja dizia que “Se temos uma emogdo, provavelmente ndo a sentiremaos! Sentir @ um
processo muito distinto a ter uma emogao!”, e isso faz-nos acreditar que a emogdo & uma
dimens&o constante na nossa vida, mas ainda de dificil identificacdo e previsdo plena no
mundao digital

Um utilizador fica em média cerca de 7 segundos num web site, mais do que nunca saber
como prender a sua atengio é indispensavel,

Muito mais do que um teste de usabilidade, focamo-nos na UX, de modo a trazer os melhores
drivers de aplicacdo para a jornada da experiéncia do utilizador em ambiente digital, ora num
mera site informativo, ora numa loja de ecommerce mais completa.

Entender padrées de leitura, usabilidade, navegagio, tempos investimentos e ainda uma série
de métricas emaocionais face aos ambientes e seus estimulos (padries de sites, cores, tipos de
letra, espacos, comunicacdo, som, etc.. ) & indispensavel para criar, manter e cultivar relagdes

de envalvimenta,

OBIETIVOS

= Desenvolver um espirito critico face ao tema

Analisar os diferentes conceitos associados ao processo criativo

= |dentificar competéncias para ser criativo
s Articular um pensamento inovador, pela via de varias técnicas de criatividade e inovacao

* Promover o contacto com casos praticas

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Mddulo 1 - O Cérebro do Consumidor e o Design

Fatores biologicos e fisioldgicos no comportamento humanao
Os sistemas sensoriais e sua importancia

O cérebro e o design: coma interpreta o cérebro o que vé na era
do digital

NeuroDesign- cores e formas, Lei de Weber-Fechner entre
outros vieses

Mddulo 2 — NeuroWebDesign e o Mundo Digital

Principios do MeuroWebDesign
Organizagio de Layouts e conteddos para ecommerce

fconomia compartamental aplicada ao mundo digital -
conteddos e pregos

Coma estimular as emogies no digital

Mddulo 3 — A Neurociéncia aplicada ao Digital: Métricas,
Ferramentuos e Dicas

Métricas identificadas e medidas no mundo digital

Ferramentas e metodologias de neurociéncia aplicada ao
utilizador digital (Eye Tracking, Reconhecimento Facial, EEG,
GSR, FC, entre outras)

Dicas para um UX emocionalmente envolvente

Exploracdo do NeuroWebDesign Case Study da ICN Agency
(Chevralet- GM)

Desenho de uma Campanha de Comunicacdo para o Digital com
base na Meuraciéncia
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ENQUADRAMENTO

0 recrutamento e selegdo, uma dor de cabeca? O turn over é outra?

A neurociéncia cognitiva aplicada a gestdo estratégia pode propercionar alguns beneficios,
entre eles a capacidade de perceber, de uma perspetiva cientifica, o comportamento humano
inserido em contexto empresarial e tirar partido desse conhecimento para encetar melhores e
mais eficazes relagfes com todos os elementos intervenientes do negdcio.

Pode assim ser usada nas empresas para melhorar o ambiente de trabalho, para trabalhar
lideranga, gestdo, cultura e até inovagio,

Este curso ird abordar temas como estratégia, gestdo, motivacdo, habito, entre outros aspetos
fundamentais da dindmica de uma empresa a luz da neurociéncia.

OBIETIVOS

= Desenvolver um espirito critico face ao tema;

* Analisar os diferentes conceitos 4 luz da neurociéncia e compreender a sua aplicacdo em
cantextos especificos:

« Promover o contacto com casos praticos, capazes de articular conceitos e pratica;

Identificacdo das dreas cerebrais envolvidas na percecao realizada face ao outro—
colaboradar;

« Conhecer as etapas e processos de decisdo e motivagao dos ativos;

= Promaover a pratica dinamica e orientada pelo Mapa da Neuro Venda,

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Médulo 1 - O Cérebro do Consumidor e as Emogdes
+ Fatores biologicos e fisioldgicos no comportamento humanao
+ (s sistemas sensoriais e sua importancia
* Cognicdo Social: A Teoria da Mente, Empatia e Neurdnios Espelho

* Neurotransmissores que decidem: Coma estimular seletivamente

Mddulo 2 — O capital humano do organizagiio
= Personalidade, Atitudes e Estratégias de Coping
* Tribos e Grupos de Consumo: Neurociéncia das Massas
* Copnigdo, Intuicio, Memaria e Mengio: A Quadratura
+ Como conhecer o capital humano: testes e ferramentas

* Meurosegmentagdo e psicograma (dos géneros aos hormanios)

Mddulo 3 - A Neurociéncia ao servigo da Estratégia e Lideranga
* Estratégia e Implementacdo — a importancia da relagdo emocional
* Memoria e Habito - A teoria do “Loop do habito™

* MeuroStrategy: Neurociéncia Cognitiva Aplicada & Gestao
Estratégica

* Neuroliderancga e a lei de Yerkes-Dodson

s O colaborador e a sua postura: Avaliagio de expressoes faciais e
Avaliacio de posturas e movimentos

» Tecnicas de Venda, Comunicagdo e Atendimento com NeuroSkills

« Atividade- Mapa de planeamento de abordagem 4 venda e
negociagdo com neurociéncia
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NEUROCIENCIA APLICADA AO DESIGN, ARQUITETURA E CIDADES
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ENQUADRAMENTO

0 design e a arquitetura sdo elementos centrais das nossas vidas, guer pela sua dimensio de
admirago quer pela componente pratica e pragmatica que traz as infraestruturas de servigos,
processos, servigos ou produtos.

Por outro lado, e aliado ao design e arguitetura, preparar espagos sociais, publicos, privados,
de reabilitacio e cidades i luz da neurociéncia & fundamental para as cidades, neste sentido
& necessario preparar para estimular as dreas neurobioldgicas, desde do Cartex Orbitofrontal,
MNicleo Accumbens, Hipocampo, Hipotdlame, Cortex Pré-Frontal, visando a estimulagdo dos
sentidos, desde da Vis8o, Olfacto, Paladar, Audigdo, Proplocecdo, Termocecio ou ainda o Tato,
entre outros sistemas sensoriais,

Neste curso iremos abordar principios da Neurociéncia Aplicada ao Design, como podemos
identificar emogdes, aumentar niveis de bem-estar e felicidade, e reduzir niveis de stress nos
espacos publicos e privados — pensaremos o design como um impulsionador das emaogdes.

OBIETIVOS

= Desenvolver um espirito critico face ao tema;

* Analisar os diferentes conceitos 4 luz da neurociéncia e compreender a sua aplicacdo em
cantextos especificos:

« Promover o contacto com casos praticos, capazes de articular conceitos e pratica;

Identificacdo das dreas cerebrais envolvidas na percecao do design;
* Compreender as métricas envolvidas na andlise do utilizador face ao design;

= Criacdo de um espaco plblice com bases de Neuraciéncia Aplicada ao Design.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Méddulo 1 - O Cérebro do Consumidor e o Design

Fatores bioldgicos e fisioldgicos no comportamento humano
Os sistemas sensoriais e sua importancia
O cérebro e o design: coma interpreta o cérebro o que vé

NeurcDesign- cores e formas, Lei de Weber-Fechner entre
outros vidses

Mddulo 2 — NeuroDesign e Arquitetura

Design de espagos de consumao neurosensoriais
Materiais, cores, aromas e musica

A Meurociéncia ao servico do espaco de consuma: EEG, Eye
Tracking e Psicofisiologia Periférica

Cases de Espagos NeuroSensorials

Mddulo 3 — Neurociéncia Aplicada as Cidades

O conceito de NeuroCities

Medic3o dos niveis de felicidade dos cidadios (Focus Group,
Atratividade da arquitectura e design, Impacto emocional de
eventos e atragdes e Geomnarketing ao servico das cidades)

Arquitetura e a Felicidade dos Territérios = NeuroCities
Casos Felizes de Cidades Internacionais
NeuroPlaceBranding: Case Study da Metodologia ICN Agency

Criagdn de espaco urbano com neuraciéncla aplicada
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NEUROCIENCIA APLICADA A COMUNICACAO E PUBLICIDADE

ENQUADRAMENTO CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Médulo 1 - O Cérebro do Consumidor e a Comunicagdo
Diariamente, ao longo das 24h, cada um de nds encontra-se exposto a milhares de estimulos

£ 5l + Fatores bioldgicos e fisioldgicos no comportamento humano
publicitarios nos mais diversos contextos e elemeantos.

+ (s sistemas sensoriais e sua importancia
A batalha pela atencdo e envolvimento & enorme, sendo que atualmente a questdo é “Sera s : ; : ;
3 7 : i B o : - * Semidtica e Comunicagdo: Como interpreta o cérebro o gue se
que a minha publicidade ¢ de sucesso?”, a neurociéncia ajuda a criar, desenvolver e avaliar comunica

estimulos publicitarios & luz do comportamente humano. ) ) . .
R P » Economia Comportarmental aplicada & Comunicacdo

Ao longo da formacdo serdo abordados vdrios elementos que devem, a luz da neurociéncia,

constar para na criagdo de campanha publicitarias, spots para televisdo ou ainda na elaboragio Médulo 2 — NeuroWebDesign e o Mundo Digital

de direct mail, . . .
» A Comunicacdo e a Publicidade a Luz da Neurociéncia
* Publicidade Cognitiva vs Publicidade Afectiva

* Estudos mundiais de Neurociéncia Aplicada 4 Comunicagdo e
Fublicidade

* Dicas de NeurcPublicidade

Mddulo 3 — A Neurociéncia aplicada ao Digital: Métricas,
Ferramentas e Dicas
» Desenvalver um espirito critico face ao tema; * Neurociéncia Aplicada a Comunicagdo

x z 1 \ i E 2 * A Metodelogia ICN Agen
= Analisar os diferentes conceitos a luz da neurociencia e compreender a sua aplicaco em o8 gency

cantextos especificos: * Meurociéncia ao servigo da comunicacao: EEG, Eye Tracking e
Fsicofisiologia Periférica, o que descobrir com estes recursos

« Promover o contacto com casos praticos, capazes de articular conceitos e pratica;

Cases ICN Agency

Identificagdo das dreas cerebrais envolvidas na percegao da comunicagao; * Campanha de Comunicagao com Meuraciéncia

Relagio entre economia comportamental e neurociéncia da comunicagio;

= Criacdo de uma campanha de camunicagio eom Neurociéncia.

pg-;::@ma‘ CS_____I siCxo %9-"
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MASTER COURSE NEUROMARKETING (PORTUGAL) 7 EDIGOES

NEUROCIENCIA APLICADA AO CONSUMO, ESPACOS E DESIGN M A ' s

ENQUADRAMENTO EDIGCOES ANTERIORES
MA‘ ; ] l R De uma forma geral, o Master Course “Neuromarketing = Neurociéncia do

Consumo” persegue coma ideal a capacitagdo de uma nova geragio de i .

profissionais do consumao e das dreas adjacentes gue possuam competéncias e !

mmucnfumnpumuq mwnmm.cnszm \ capacidades para trabalhar as diversas componentes gue pertencem a esfera do

PARTICIPANTES

i =
2 consumo (comunicagdo e publicidade, marcas, embalagens, logdtipos, espacos de
consumo, websites, produtos e servigos, vendas, entre outros) atraveés de uma base
cientifica, capazes de perceber o consumidor (o elo central de enredo envolvido no
consumao) na sua plenitude, pesquisando as origens do seu comportamento, das
suas ages, pensamentos, reagdes, atitudes, decisdes, necessidades e desejos, ou
seja, o cérebro e o corpo humanao.

INOVAMOS

Ao longo do percurso do Master Course em Neuromarketing, serdo dedicadas

4horas em fortes componentes praticas, quer de dindmicas de grupo, sessbies de

@ Visita ao NeuroLab ICN em Viseu * criatividade, ou ainda praticas com o equipa Pshysiokit ICN Agency, de modo a
@ Aulas Praticas com Software e Hardware aproximar contelddos e caomponentes praticas,
® Role Hﬁ_\fifig e dlindmicas Criativas Oferecemaos o PhysioKit ICN Agency apresenta-se como uma solugdo composta de
@ Casos Reais ICN Agency hardware e software capaz de recolher dados biométricos e neuromeétricos, tendo
SOFTWARE + HARDWARE DE @ Formato b-leaming assim sensores para recolher: Electromyography (EMG), Electrocardiography (ECG),
RECOLHA DE DADOS BIOMETRICOS @ NeuroPitch como trabaho final Electrodermal Activity (EDA), Electroencephalography (EEG), Accelerometer (ACC),

Light (LUX} e ainda Pushbutton (BTM)

P Ml Btz n 36 Eaiele e Parcaioo e conhesimenty Mo da Desenvolvemas Dindmicas Criativas no Madulo da Neuraciéncia Aplicada ao Design
,' o) 5 . . e Espacos de Consumo

Bl G, Nmssa

= siGro G

Promovemos visitas ao Neuro Lab em Viseu

CN AGENCY @ 2019



CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1. INTRODUCAD AS NEUROCIENCIAS APLICADAS AD
CONSUMO

1.1. A Histéria da Neurociéncia até ao Neuromarketing
1.2, O Conceito e Amplitude de Neuromarketing
1.3, Principios de Biclogia — Microbiologia e Genética

1.4, Neurobiologia Basica dos Processos de Tomada de
Decisao

1.5. Neurotransmissores & hormonas
1.6, Estruturas e Sistemas do Corpo Humano

1.7, Cérebro Humano: Anatomia, Fisiologia, Estruturas
Basicas e suas fungbes

1.8. Factores binldgicos e fisinlégicos no
comportaments humano em consume

1.9. Importancia da Neurofisiologia e Neuroanatonomia
para o Consumo

2. ESTIMULAGAO NEUROSENSORIAL
2.1 Os 33 sistemas Sensoriais; Pensar pelos recetores

2.2 Microexpressies e pistas de acesso ocular:
Softwares e Instrumentos

2.3 0 Modelo de Investigagdo Dopaminecision [CN
Agency@ — Modelo Integrado

2.4 Estimulacio pela Alimentacdo - Estudo de Caso em
produtos Agroalimentares

2.5 NeuroBrandBuilder@ — Como avaliar dimensaes das
marcas

2.6 Os sistemas sensoriais geradores de emoclies

2.7 As emoches — Perspectiva Histdrica até a Hipotese
do Marcador Somitico

2.8'A utilizagdio das ferramentas de neurociéncia para
perceber a estimulagdo sensorial

3. PARADIGMAS DE INVESTIGACAO E
EQUIPAMENTOS EM NEUROCIENCIA COGNITIVA
APLICADA AQ CONSUMO

3.1. Métodos de Investigagdo em Neurociéncia
Aplicada {técnicas hemodinamicas e
electrofisioldgicas)

3.2. Coma criar um paradigma de investigacdo de
emaocies e desenho experimental

3.3, Psicofisiologia periférica e deteccio de estadas
emocionals (introducio 4 AED, RC, ECG e fEMG)

1.4 Electrofisiologia cognitiva: estudos de EEG
e ERP e suas potenciais aplicagio ao estudo da
emocdo & processos de tomada de decisdo

1.5 Electrofisiologia & processos mentais:
estimacio de estados cognitivos utilizando o EEG:
método, aplicagtes e limitaghes

3.6 Técnicas comportamentais implicitas para o
estudo de atitudes e estados emocionais

4. EMOCAQ, COGNICAQ E TEORIA DA MENTE

4.1 Mecanismos Basicos de Consume: Preditores
Neuronais

4.2 Cognicdo Social: A Teoria da Mente, Empatia e
Neurdnios Espelho

4.3 Bases Emocionals do Compartamento do
Consurmo e “Gatilhos” emocionais

4.4 Meurotransmissores que decidem: Como
estimular seletivamente

4.5 Personalidade, Atitudes e Estratégias de Coping

4.6, Tribos & Grupos de Consumo: Neurociéncia
das Massas

4.7, Cognicdo, Intuicdo, Mem_ﬂri_a & Mencio: A
Quadratura

4.8, Neurociéncia Social @ Tomada de Deciséo

5. A NEUROCIENCIA NA CRIATIVIDADE, INOVAGAD E
TENDENCIAS

5.1 As Bases Neurocientificas da Criatividade
5.2 Criatividade e Ideation
5.3 Como estimular a criatividade

5.4 Design Thinking — das ideias aos produtos e
Servigos

5.5 A Economia da Experiéncia como motor
emoclonal

5.6 Tipos de Experiéncia e suas dimensdes

5.7 MegaTrends, Tendéncias Comportamentais,
Tendéncias de Negocio

5.8 Fontes de Tendéncias, Pesquisa de Tendéncias
e Relatorios de Tendéncias

5.9 A relagdo Tendencias e Neurociéncia

6, NEUROCIENCIA APLICADA AQ MARKETING MIX

6.1 Posicionamento de marcas na mente do
consumidor — efeite de Priming

6.2 Neurosegmentacdo e psicogra a {dos géneros
aos horménios)

6.3 Desenvolver produtos e branding de marca:
As lovemarks e agregagao valor emocional
(neurosinaptogénese e estimulacio de estruturas)

6.4 Desenvalvimento de Produto e a Neurociéncia
Aplicada

6.5 Principais enviesamentos cognitivos em
Economia Comportamental

6.6 Neurceconomia: & economia comportamental
e as heuristicas

6.6. Desenvaolvimento de Produto e a Neurociéncia
Aplicada



7. NEUROCIENCIA NA GESTAQ ESTRATEGICA

7.1 Neurociencia Cognitiva Aplicada na Gest3o
Estratégica e B2B

7.2 O Profiling de Clientes e Colaboradores — Como
avaliar e tragar perfis

7.3 Estratégia e Implementacdo - a importancia da
relagdo emocional

7.4 Memoaria e Habito — A teoria do “Loop do habito”

7.5 NeuroStrategy: Neurocigéncia Cognitiva Aplicada a
Gestdo Estratégica

7.5.1 Neurolideranga e a lei de Yerkes-Dodson

7.5.2 O colaborador e a sua postura: Avaliacdo
de expresstes faciais e Avaliacdo de posturas e
movimentos

7.5.3 Técnicas de Venda, Comunicagdo e
Atendimento com NeuroSkills

7.5.4 0 processo de Gami cation aplicado a
recompensa

7.5.5 Marketing de Incentivos com Economia
Comportamental

7.5.6 Preparar uma venda e negociacio pars
estruturas; Amigdala & Cartex Orbitofrontal

8. PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO: VISAO DA
NEUROCIENCIA

8.1, Neurohiologia da Tomada de Decisdo

8.2 A Neurociéncia Cognitiva e o Processo de Tomada
de Decisdo

8.3, Decistes em Contexto de Consumo

8.4, Hipotese do Marcador Somético e Tomada de
Decisdo

8.5. Neuronegociag3o e Sisternas de Recompensa

8.6, Neurociéncia do Storytelling — a importéncia de
urma boa historia

8.7, Aimportancia da economia de experiéncias e do
tryvertising na decisdo

B.8. Neuroeconomia: & Genética das Decistes de
Risco2.7 As emogdes — Perspectiva Historica até a
Hipdtese do Marcador Somético

9. NEUROCIENCIA APLICADA AO DESIGN,
ARQUITECTURA E A TERRITORIO

9.1 MeuroDesign (cores e formas, Lei de Weber-
Fechner)

9.2 Design de espacos de consumao
neurosensoriais

9.3 Circuitos de compra e disposicio de lojas:
Labirintos de Morris VS IKEA

9.4 AInfluéncia da Musica no Consumo

9.5 Neurociéncia ao servico do espago de varejo:
EEG, Eye Tracking e Psicofisiologia Periférica

9.6 Espago de Retail: Case Study da Metodologia
ICN Agency

9.7 Marcas Territoriais Felizes — NeuraCities

9.8 Medigdo dos niveis de felicidade dos cidadaos
{Focus Group, Atratividade da arquitectura e
design, Impacto emocional de eventos e atragbes
e Geomarketing ao servico das cidades)

9.9 Arquitetura e a Felicidade dos Territdrios —
NeuroCities

9.10 Casos Felizes de Cidades Internacionals

9.11 NeuroPlaceBranding: Case Study da
Metodologia ICN Agency

10. NEUROCIENCIA NA COMUNICACAO, DESIGN E
PUBLICIDADE

10.1. Semidtica e Comunicacdo: Como interpreta o

cérebro o que se comunica

10.2. Estudo de Caso: Técnicas de comunicagdo
oM neurociéncia

10.3. Publicidade Cognitiva vs Publicidade Afectiva:

Pensar Depressa e Devagar

10.4, Implantacdo de Memarias e a técnica de
Elicitacdo de Metdforas de Zaltman

10.5. NeuroWebDesign
10.5.1 Principios do NeuroWebDesign
10.5.2 Analise Web — NeuroBenchmarking
10.5.3 Organizacio de Layouts

10.6, Métricas de compartamento na web & social
media

10.7. Ferramentas de Social Intelligence

10.8, NeuroWebDesign Case Study da Metodologia
ICM (GM])

10.9. NeuroPackaging
10.9.1 Principios de NeuroPackakging
10.9.2 Desenvolvimento de Brain Packaging

10.9.3 Estudos de farmas e estimulacio
sensorial

10.9.4 Casos de sucesso e insucesso mundial

11. LABORATORIO & NEUROPITCH

11.1, Orientagde cientifica do NeuroPitch e
sugestdo de melhoria

11.2, Apresentagdo Oral e Avaliagdo dos Neuro
Pitch

11.3. Avaliagdo Escrita Final

PLATAFORMA ELEARNING

- Artigos Cientificos

- Conferéncias
- Livras

- et
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POS-GRADUACAO EM NEUROMARKETING (BRASIL)

NEUROCIENCIA APLICADA AO CONSUMO

. InovaBusinessSchoolSP1 Paulista

m Inova Business School

|@| @inovahspaulista
m Inova Business School

CURSO EM PARCERIA COM
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ENQUADRAMENTO

A Inova Business School, juntamente com a ICN Agency (Portugal) uniram forgas
numa parceria para trazer ao Brasil a Pos Graduagdo inedita em Neuromarketing-
Meurociéncia Aplicada ao Consuma,

A Pos-Graduagdo em Neuromarketing- Neurociéncia do Consumo persegue como ideal
a capacitagdo de uma nova geracdo de profissionais do consumo e das areas adjacentes
que possuam competéncias e capacidades para trabalhar os diversos componentes
que pertencem a esfera do consume: comunicacdo e publicidade, marcas, embalagens,
logotipos, espacos de consuma, websites, produtos e servigos, vendas, entre outros.
Através de uma base cientifica capazes de perceber o consumidor (o elo central

de enredo ervolvido no consuma) na sua plenitude, pesquisando as origens do

seu compartamente, das suas agdes, pensamentos, reagies, atitudes, decistes,
necessidades e desejos, ou seja, o cérebro & o corpo humanao,

A certificagiio, em cumprimento da portaria publicada em 09/04/2018, sera pela
Unita Faculdade e pela Faculdade de Casa Branca. Acesse os links abaixo para
conferénecia no E-MEC.

OBIETIVOS

A Pos-Graduagdo em Neuromarketing- Neurociéncia do Consumo persegue como ideal
a capacitagdo de uma nova geracdo de profissionais do consumo e das dreas adjacentes
que possuam competéncias e capacidades para trabalhar os diversos componentes
que pertencem a esfera do consume: comunicacio e publicidade, marcas, embalagens,
logotipos, espacos de consuma, websites, produtos e servigos, vendas, entre outros
Atraves de uma base cientifica capazes de perceber o consumidor (o elo central

de enredo erwolvido ne consumo) na sua plenitude, pesquisando as origens do

sel compartamento, das suas agdes, pensamentos, reaghes, atitudes, decisées,
necessidades e desejos, ou seja, o cérebro e o corpo humano,

EDIGOES ANTERIORES




CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1. INTRODUGCAO AS NEUROCIENCIAS APLICADAS AO
CONSUMO

1.1. A Histéria da Neurociéncia até o Neuromarketing
1.2 0 Conceito e Amplitude de Neuromarketing
1.3, Principios de Biologia - Microblologia e Genética

1.4 Neurobiologia Basica dos Processos de Tomada de
Decisao

1.5, Neurotransmissores & hormonas
1.6, Estruturas e Sistemas do Corpo Humano

1.7. Cérebro Humano: Anatomia, Fisiologia, Estruturas
Basicas e suas fungbes

1.8, Fatores bioldgicos e fisiolégicos no comportamento
humano

1.9. Importincia da Neurofisiclogia e Meuroanatomia
para o Consumao

2. NEUROCIENCIAS APLICADAS AD CONSUMO |
ESTIMULACAO SENSORIAL

2.1 Os 33 Sistermas Sensoriais: Pensar pelos receptores

2.2 Microexpressdes e pistas de acesso ocular;
Softwares e Instrumentos

2.3 Qs sistemnas sensoriais geradores de emogies

2.4 As emoches — Perspectiva Histdrica até a Hipotese
do Marcador Somatico

2.5 Estimulagado Sensorial em Espacos de Consumo
{Construcdo de Modela)

2.6 Estimulacio pela Alimentacio: Desenho de
produtos Agroalimentares

2.7 NeuroBrandBuilder@ - Como avaliar dimensdes das
marcas

2.8 Visita a palco de consumo com recolha de drivers
sensoriais: A técnica Tracing®*

2.9 Criacdo de um paradigma de investigacio em
neuromarketing

3. INVESTIGACAO EM NEUROCIENCIA APLICADA AO
CONSUMO | PARADIGMAS E EQUIPAMENTOS DE
INVESTIGACAD

3.1 Métodos de Investigagao em Neurociéncia
Aplicada (técnicas hemodindmicas e

electrofisioldgicas)

3.2 Como criar um paradigma de investigacao de
emocdes e desenho experimental

3.3 Psicofisiologia periférica e deteccio de estados
emacionais (introdugio a4 AED, RC e EMG facial)

3.4 Electrofisiologia cognitiva: estudos de EEG e
ERP e seus potenciais aplicagdo ao estudo da

emogdo e processos de tomada de decisdo

3.5 Electrofisiologia e processos mentais:
estimagao de estados cognitivos utilizando o EEG:
métado,

aplicagfes e limitagdes

3.6 Técnicas comportamentais implicitas para o
estudo de atitudes e estados emaocionais

3.7 Laboratdrio de Neurociéncias do Consumo;

4. EMOCAO, COGNICAO E TEORIA DA MENTE

4.1 Mecanismos Basicos de Consumo: Preditores
Neurgnais

4.2 Cognigao Social: A Teoria da Mente, Empatia e
Neurdnios Espelho

4.3 Bases Emaocionais do Compartamento do
Consuma e “Gatilhos™ emocionais

4.4 Meurotransmissores que decidem: Como
estimular seletivamente

4.5 Personalidade, Atitudes e Estratégias de Coping

4.6. Tribos & Grupos de Consumo: Neurociéncia
das Massas

4.7, Cognigdo, Intuigdo, Memdria e Atengdo: A
Quadratura

4.8. Neurcciéncia Social e Tomada de Decisao

4.9 Laboratario da Decisdo (Software e Testes)

5. A NEUROCIENCIA NA CRIATIVIDADE, INOVACAD E
TENDENCIAS

5.1 Criatividade e ldeation

5.2 Design Thinking — das ideias aos produtos e
Servicos

5.3 Futurismao, Prospectiva e Foresight

5.4 MegaTrends, Tendéncias Comportamentais,
Tendéncias de Negocio

5.5 Fontes de Tendéncias, Pesquisa de Tendéncias
e Relatorios de Tendéncias

5.6 CEM— Customer Experience Management
5.7 Gestdo da Inovagdo e Inovacdo Estratégica
5.8 Trends, Ideation, Inovacdo e a NeuroCiéncia
5.8 Casos de sucesso mundiais

5.10 Aplicagao Pratica — Beneficio das Tendéncias
para & Meurociéncia Aplicada



6.

™~

NEUROCIENCIAS APLICADAS MARKETING MIX

6.1 Posicionamento de marcas na mente do
consumidor: O conceito e o efeito de Priming

6.2 Meurosegmentacio e psicografia (dos géneros aos

horménios)

6.3 Deservolver produtos e branding de marca: As
lovermarks e agregacdo valor emocional

{neurosinaptogénese e estimulagdo de estruturas)

6.4 Neurgeconomia: A economia comportamental e as

heuristicas

6.5 Laboratorio de Economia Comportamental —
emogdes sociais (Case Studies)

6.6 Desenvolvimento de Produto & a Neurociéncia
Aplicada

6.7 O exemplo dos produtos agroalimentares e
neuromodificagao: Laboratorio Neurosensorial

6.8 Pregos e a Neurociéncia Aplicada

NEUROCIENCIAS NA GESTAOQ ESTRATEGICA
7.1 Estratégia e Visdo Estratégica Empresarial

7.2 As pessoas da organizagao (Personalidades de
Meyer-Brigs e Eneagrama)

7.3 Estratégia como ferramenta de apoio ao Marketing

e a Pesquisa

7.4 Estratégia, Tormada de Deciso e Implementagio

7.5 Memaria e Habito — A teoria do “Loop do habito”
7.6 NeuroStrategy: Neurociéncia Cognitive Aplicada &

Gestdo Estratégica

7.7 Casos

7.8 Aplicagdo Pratica com recurso a Role Playing em sala

8. NEUROCIENCIAS NO PROCESSO DE TOMADA DE
DECISAO NO CONSUMO

8.1. Neurcnegociacio  Sistemas de Recompensa
8.2. Neurchiologia da Tomada de Decisdo
8.3. Decisdes em Contexto de Consumo

8.4, Hipdtese do Marcador Somatico aplicada ao
Consumao

8.5. Phineas Gage e a Hipotese dos Marcadores
Somaticos

8.6. Neuroeconomia: A Genética das Decistes de
Risco

8.7 Laboratdrio de Tomada de Decisdo com Role
Playing em sala

9. NEUROCIENCIAS APLICADAS AO DESIGN,

ARQUITETURA E AC TERRITORIO

9.1 NeuroDesign impacto de cores e formas,
andlise de conteddo emacional, Lei de Weber-
Fechner)

9.2 Design de espacos Neurosensoriais (criagdo de
um MeuroEspaco em sala)

9.3 Meurociéncia ao servico do espago de varejo:
EEG, Eye Tracking e Psicofisiclogia Periférica

9.4 Espago de Retail: Case Study da Metodologia
ICH Agency

9.5 Marcas Territoriais Felizes — NeuroCities

9.6 Medicio dos niveis de felicidade dos cidadios
(Focus Group, Atratividade da arquitectura e

design, Impacto emocional de eventos e atragies
e Geomarketing ao servico das cidades)

9.7 Arquitetura e a Felicidade dos Territdrios —
NeuroCities

9.8 Casos Felizes de Cidades Internacionais

9.9 MeuroPlaceBranding: Case Study da
Metodalogia ICN Agency

10, NEUROCIENCIAS NA COMUNICAGCAO, DESIGN E
PUBLICIDADE

10.1. Semidtica e Comunicacio: Coma interpreta o
cérebro o que se comunica

10.2, Estudo de Caso: Técnicas de comunicagdo
com neurociéncia

10.3, Publicidade Cognitiva vs Publicidade Afectiva:
Pensar Depressa e Devagar

10.4. Implantacio de Memdrias e a técnica de
Elicitacdo de Metaforas de Zaltman

10.6. Métricas de compaortamento na web & social
media

10.7. Ferramentas de Social Intelligence

10.8, NeuroWebDesign Case Study da Metodologia
ICN {GM)

10.9. NeuroPackaging

11. LABORATORIOQ “NEUROPITCH" - Trabalho Final
de Curso

11.1. Orientagdo cientifica do NeuroPitch e
sugestdo de melhoria

11.2. Apresentagdo Oral e Avaliagio dos Neuro
Pitch®

11.3, Awallagdo Escrita Final

PLATAFORMA ELEARNING

- Artigos Cientificos

- Conferéncias
- Livros

etc.




CATALOGO FORMATIVO ICN AGENCY

OUTROS TIPOS DE FORMACAO

AICN Agency promove ainda outras dindmicas no ambito da partilha e transformacio de
conhecimento.

o

IN 108 WORKSHOP TEAM BUILDING
Inovarnos com um servica totalmente & medida de Formac3o In Job, através do gual

prestamos apoio aos Gestores e Administradores atraves da Neurociéncia Aplicada a Gestio,

Estratégia e Finangas.

Damas vida a Tearn Building empresariais tematicos, em torno de conceitos coma Tendéncias,
Inovagdo, Criatividade e Neurociéncia.

Desenvalvenas solucBes em Live Training ainda para o mundo inteiro em portugués, inglés, SEMINARID CONFERENCIA AULA ABERTA
espanhol e francés.

Participamos ainda em Eventos Cientificos, Aulas abertas ou Semindrios universitarios.

Todas estas solucfes s3o desenhadas 4 medida de cada solicitacio, necessidade e
expectativas,

Cridille Agricala

_.‘momentum: : . %5 CA | | Ex¢onMobil |

ELINIEA MEDIA & DFRTARIS,

Espro@@!ﬂﬁl@ '. RE/MAX

ICN AGENCY © 2019
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| FERNANDO

| RODRIGUES

Doutorando em Neuropsicolegia Clinica, Licenciado em

Psicologia Clinica Experiéncia Profissional: Psicdlogo

Membro efetive da Ordem dos Psicologos (OPP)
— cédula N: 7807 Docente Universitario em varias

universidades nacionais e internacionais

CEO PsicoSoma Master Franchise; Investigador no
GIINCO Areas de Especialidade Clinica (VISEU): Déficit
de Atencdo e Hiperatividade (Criangas e Adultos);
Perturbacoes da Memoria (Alzheimer, ou outros —
Adultos); Estimulacdo Cognitiva por lesdo ou disturbio

neuralégico (AVC, TCE, e outros — Adultos)

| JULIEN
| DI0GO

CCO & Co-Founder NeuromarketICN - Intelligence

Consumer Neuroscience Agency

Membro da Sociedad Iberoamericana de CRM
{Customer Relationship Management)

Dacente na Pos Graduagdo em Neurociéncia Aplicada
ao Consumo em Portugal & Brasil,Professor convidado
varias universidades

Técnico de Marketing de projectos de marketing

e comunicacdo para PME s e Micro. Técnico de
Marketing no ambito dos projectos ILE -IEFP.

Formador de Marketing e Comunicacdo.

Formador Formacdo Pedagdgica Inicial de

Formadores BLearning - Recursos Didaticos,
Plataformas Colaborativas, Criatividade e Comunicagdo
Consultoria na Formacdo em formato B-Learning.
Mestre em Comunicagdo e Marketing pelo IPV.

Licenciado em Comunicacao Social pelo IPV.

"'nl JAVIER
| ROMERO

Professor do ano em Harvard Medical School 2015

Dr. Romero & um radiologista da equipa da Divisdo de
Neurorradiologia, diretor de servigos de ultra-som do
Departamento de Radiologia e diretor do Laboratcrio
Neurovascular R.H Ackerman. Professor Associado de

Radiologia, Harvard Medical School

Recebeu o Prémio em 2015 de Exceléncia em
Educacao em Radiologia da Harvard Medical School.
MD, Professor na Universidad El Bosgue, Fundacion
Santa Fé de Bogota e na Associacdo, Hospital Geral de

Massachusetts.
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= . ERNESTOV
; | BARCELO

Doutorado pela Universidad Maimonides- Colombia,
em Psicologia. Mestre pela Universidad De San
Buenaventura-Colombia, em Neuropsicologia. Pos
Graduado em NeuroBesenvolvimento e transtornos de
aprendizagens - ciéncias humanas pela Universidade
de Miami - EUA. Licenciado em Neurologia pelo
Hospital Militar da Colémbia. Director do Instituto
Colombiano de Neuropedagogia. Responsavel pelo ICN
Agency na Colombia. Responsavel pelas investigagbes
e desenvolvimento do Instituto Colombiane de
Neuropedagogia e no grupo de'investigacaa GIINCO,
Docente na Universidad del Norte na Colombia,

nos dominfes da anatomia, neuroanatomia,
neuropsicologia, medicina preventiva e neurologia
clinica. Médico. da Liga Colombiana contra la Epilepsia.

Médico assistente de neurologia @m diversos hospitais.

Coordenador do Doutoramento de Psicologia com
especialidade em Neurociencias Cognitivas Aplicadas
na Universidade de Maimonides em Buenos Aires
Coordenador da Rede de Transtornos Neurocognitivos
para a Direcdo de Saude do Governo de Buenos Aires

Secretdrio do Comité de Bioética Asistencial para a

Dire¢do de Salde do Governo de Buenos Aires Diretor

do Departamento de Docéncia e Investigacdo da
Escuela Argentina de Neurociencias Cognitivas Médico
Psiquiatra no centro de Investigacdo em Neurociéncia
Cognitiva e Memodria do Hospital Zubizarreta em
Buenos Aires Neuropsiquiatra em clinica privada
Formacdo Académica Especialista em Psiquiatria pela
Universidade de Maimonides Doutor em Psicologia
com Orientagdo em Neuraciencias Cognitivas Aplicadas
Meédico Especialista em Medicina Geral e Familiar pelo
Ministério da Saude da Nagdo Argentina Licenciatura

em Medicina pela Universidade de Buenos Aires

A
_53 PEDRO
| ROSA

i
%

E Professor Auxiliar na Universidade Lusdfona de

Humanidades e Tecnologias (ULHT) de Lisboa e no
ISMAT, em Portimao. Investigador no COPELABS
(Association for Research and Development in
Cognitive and People-centric Computing) € no
GIINCO (Grupo Internacional de Investigacion Neuro-
Conductual). E também investigador colaborador no
CIS- ISCTE /IUL.
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| RITA

| PELICA

Networker, curiosa e de espirito empreendedor,

& Chief Energy Officer & Founder da ONYOU -
Empowering & Learning Experiences, desenvolvendo
varios projetos na drea da educacao.e da formacgao

de jovens universitarios e executivos, com énfase nas
compéténcias comportamentais pessoais € sociais (soft

skills).

| Luis
| CORDEIRO

Co-Owner, Strategy and Core Manager, Senior
Consultant and Trainer, Business Coach, Life Coach na
Business Unlimited

International Certification, Truthfulness

and Credibility, with Distinction In Pau

Ekman International

Mestrado The Society of Neuro-

Linguistic Programming — NLP Life

Training

Life and Business Coach, Coaching

IICD International International Certified Corporate

"'nl NATACHA
| CARVALHO

Gestora de Relagdes Internacionais em projetos
empresariais, em paises como a Argentina, Brasil ou

ainda Colémbia.

Técnica de projetos de candidaturas a fundos
comunitarios (Portugal 2020, IBEROEKA...)
Coordenadora e Gestora de Formacdo Profissional em

varias empresas



“0 nosso cérebro é plastico, modifica-se ao longo
da vida. Por isso, nenhum cérebro € igual ao outro.Assim
como amanha ele ndo sera igual ao que foi ontem.”
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